
Política de Entrega e Prazo
Natureza do serviço

Os produtos oferecidos pelo Polo ISV correspondem à inscrição em cursos de 
formato híbrido, com encontros presenciais e online.
Dessa forma, não há envio de produtos físicos.

Liberação de acesso / confirmação

Após a confirmação do pagamento, a inscrição será processada em até 2 dias 
úteis.

Dentro desse prazo, o participante receberá:

Confirmação da inscrição
Informações sobre o curso
Cronograma com datas presenciais e online
Orientações de acesso
Forma de contato

As informações serão enviadas por:

WhatsApp
E-mail cadastrado no momento da inscrição

Caso não receba o contato dentro do prazo, o participante pode entrar em conta-
to:

WhatsApp: (11) 98526-4751

E-mail: contato@institutosophiavercelli.org.br

Importante

Não há envio de materiais físicos
O acesso ao curso depende da confirmação do pagamento
É responsabilidade do participante preencher corretamente seus dados


